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                   แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำขึ้น 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยู
ในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน          
ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้โรงพยาบาลบางปลามา จะสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู
ความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดขึ้น และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียน            
เร่ืองการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิด การลวงละเมิด/คกุคามทางเพศข้ึน 
การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนาดวยวาจา 
ขอความ ทำทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ 
หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนำจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับความอับอาย 
หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทำการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไม
ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือ
ผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกนัปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

-บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
-บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายให

เหมาะสม หลีกเสี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูที่ไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือมี
ผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือได รบัมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

-บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้นใน
หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวซอง รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงาน 
และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวยผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมี
หนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการสงละเมิดหรือคุกคามทางเทศในการทำงาน 

-ในกรณีของผู บังคับบัญชาเรียกผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน           
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

-บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำงานของตนเอง
มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

 



 
 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบตัิเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

                  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเทศเปนเรื่องที่มีชอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมได
อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกระทำไมตองการ และมี
ความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
อาทิ 

1. การกระทำทางสายตา เชน 
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปที่คอเสื้อ

จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 
๒. การกระทำดวยวาจา เชน 
- การวพิากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายทีส่อไปทางเพศ 
- การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่องตลก

เก่ียวกับเพศ 
-การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียกผูหญิงดวย

คำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีสอไปในทางเพศ 

การเลาเรื่องตลกลามก เรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ 
การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 

3. การกระทำทางกาย เชน 
-การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ 

การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไมนาพึงประสงค     
การดงึคนมานั่งตัก 

-การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน  
การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่
สือ่ไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทำอื่นๆ เชน 
-การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในที่ทำงานและใน

คอมพิวเตอรของตน 
-การแสดงออกที่ เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ      

การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศ
ทางอินเทอรเน็ต เชน เฟสบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

5.การกระทำทางเพศท่ีมีการแลก 
-การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน

เงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไป
คางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่นที่เก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 



-การชมรูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ 
หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
-ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 
-แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศนั้น 
-สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยดุการกระทำ และเรียกผูอื่นชวย 
-บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถายvideo clip (หากทำได) 
-บันทึกเหตุการณที่ เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึกวัน เวลา       

และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยู
ในเหตุการณ 

-แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันท ี
-หารือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา บุคคลหรือ

หนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 
-กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 
-ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญหรือหนวยงานที่

เก่ียวของกอนที่ปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการขั้นเด็ดขาด โดยรองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาที่อยู
ในระดบัสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
           การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไขปญหา
เปนลำดับแรก 

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคกุคามเพศตองดำเนินการ 
-ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำทราบพฤติกรรมที่

ไมเปนทีย่อมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 
-ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 
     -รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและใหผูบังคับบัญชา

ดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑5 วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวาเปนการละเลยตอการปฏิบัติหนาที ่
     -รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือ

ระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว 
ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองตำเนินการ 
-ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดงักลาวใหผูรองทุกข

ทราบภายใน ๓0 วนั หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดงักลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 
-ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูกกลาวหา

มีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปน
ทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหม่ันใจวาจะ



ไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับ
ความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนำเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกัน
โดยความยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 

-เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร   
และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 
-เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การงานหรือ

การดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกขและ      
ผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

-ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงานหรือวิธีการในการปองกัน
หรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดขอบตามความเหมาะสม 

-ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
-ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหใหรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
-ให โอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่  รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
-ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
-หนวยงานดานการเจาหนาที ่
-คณะกรรมการหรือคณะทำงานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหนวยงาน          

ที่มีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
-ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ไดที่ www.tpstratesy police_go.th 
-ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาทุกระดับ

ของผูกระทำ 
-กลุมงานนิติกร สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดสุพรรณบุร ี
-ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ  หากไมมี

การดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 



 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
-สำนักงาน ก.พ. 
-คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย  

การจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒5๕๒ 
-คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   

พ.ศ. ๒54๒ 
-ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓,๒๔ และมาตรา ๓ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน          

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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